Een toekomstbestendige en weerbare projectorganisatie
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OVER GEMEENTE TILBURG
Met haar 227.694 inwoners (1-1-2023) is Tilburg de 7e grootste

stad van Nederland. Er werken ca. 2500 mensen voor
Gemeente Tilburg. Samen voeren die alle gemeentelijke taken
en verantwoordelijkheden uit en werken daarnaast aan een
diversiteit aan projecten, variérend van uitvoerende projecten

en aanbestedingen tot bestuurlijke veranderplannen.

LANGDURIGE SAMENWERKING

Gemeente Tilburg startte in 2012 met een afdeling PPI:
Programma-, Project- en Interimmanagement. Het doel van
deze afdeling is om de aanpak van het projectmatig werken
meer in één lijn te brengen. Voor de ondersteuning van deze
afdeling wordt gekozen voor software van Fortes, dan nog
Principal Toolbox, later Fortes Change Cloud (FCC).

De afgelopen ruim 10 jaar is het gebruik van FCC steeds verder
uitgebreid. In totaal werken maar liefst 19 afdelingen van de
Gemeente met FCC. Het wordt binnen die afdelingen ingezet
voor

. tijdschrijven,

. projectadministratie en

. resourcemcnogement.

Anno 2023 worden binnen FCC ruim 1200 projecten
geadministreerd. De afdeling PPl is binnen de Gemeente de
afdeling die het meest intensief gebruik maakt van FCC.

DE INTERNE ONDERSTEUNING VAN FCC

Inmiddels bestaat de afdeling PPI uit ca. 130 medewerkers,
waarvan 23 PMO-ers (Project Management Ondersteuners) en
ca. 107 projectleiders. De afdeling PPl is onderverdeeld in vier
teams:

. Stedelijke ontwikkeling

. Openbare ruimte

. ICT

. Organisatie




Optimalisatie van portfolio- en projectmanagement voor gemeente Tilburg. FORTES

PPl medewerkers projecten teams

Om de collega's te ondersteunen in het gebruik van FCC heeft
elk team van de afdeling PPl een Key User - een ervaren
gebruiker die als eerste aanspreekpunt dient. Daarnaast zijn er
afdelingsbreed drie functioneel beheerders. De projectleiders,
de key users en de functioneel beheerders vormen samen het
kernteam FCC.

Behoefte oon optimalisatie

In 2022 vinden er personele verschuivingen plaats. Yvonne Tack,
voorheen Key User, komt daarbij in de rol van projectleider FCC,
samen met Arnold Tilgenkamp (Promista). Er komen door de
personele wijzigingen enkele knelpunten aan het licht:
. Veel essentiéle kennis is belegd bij maar een paar
medewerkers. Het wegvallen van die medewerkers is voelbaar.
. Niet alle afdelingen werken op de meest recente versie van
FCC. Hierdoor kan niet iedereen gebruik maken van de laatste
mogelijkheden.
. De functioneel beheerders behandelen niet alleen vergaande
technische vragen, maar voeren ook taken uit die operationeel
van aard zijn. Een aantal van deze taken zouden door de key

users uitgevoerd moeten worden.

Plan van Aanpaok

Gemeente Tilburg betrekt sinds het begin Promista als
implementatiepartner bij het gebruik van FCC. Promista is een
consultancy organisatie en opleider op het gebied van project- en
portfoliomanagement met een grote expertise rond Fortes
Change Cloud. Promista ondersteunt Gemeente Tilburg bij
meerdere facetten van FCC. Yvonne en Arnold gaan in de zomer
van 2022 van start met het ontwikkelen van een Plan van Aanpak
om de uitdagingen en mogelijkheden in kaart te brengen en de

benutting van Fortes Change Cloud te optimaliseren.

Het Plan van aanpak wordt in de tweede helft van 2022 afgerond.
Hierin zijn vier speerpunten opgenomen. Deze speerpunten (zie
kader rechts) zijn gekoppeld aan strategische doelen. De focus bij
het project ligt op zorgvuldigheid: de speerpunten worden ieder
uitgewerkt in een deelplan. Daarbij wordt ruim voldoende tijd
genomen om de plannen uit te werken in samenwerking met de

teams. Ook voor de uitvoering wordt ruim tijd ingepland.
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Toekomstbestendigheid:

Een nieuwe teamstructuur van key
users en functioneel beheerders en
een nieuwe rolverdeling moet teams
veerkrachtiger en zelfredzamer

maken.

Verantwoording Stedelijke
Ontwikkeling:

Het team Stedelijke Ontwikkeling
heeft een zware
verantwoordingsverplichting met een
halfjaarlijkse rapportagecyclus.
Binnen deze cyclus valt efficiéntie te
winnen door rapportages beter te

automatiseren.

Migratie naar laatste versie:

Drie teams werken nog in de
klassieke versie en maakten gebruik
van macro-houdende rapportages.
Deze teams moeten nog gemigreerd
naar de nieuwe versie en
rapportagetechnieken moeten
toekomstbestendiger gemaakt

worden.

Kennisdeling en kennisgroei:

Om de projectorganisatie als geheel
efficiénter en minder kwetsbaar voor
personeelsverloop te maken moet
kennis breder belegd en vergroot

worden en daarna up-to-date blijven.













